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“ESTUDIOS DE MERCADC Y CONSUMO”

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

Asignatura: 42 Grado Sociologia (22 cuatrimestre)

Curso académico: 2015-2016

Departamento: Sociologia IV

Profesor: Débora Alvarez del Arco (deboralv@ucm.es}

Clases: Miércoles y jueves (16:30-18:30)

Tutorias: Lunes {16:30-18:30h) y Jueves (18:30h-20:30h). Solicitar cita previa por email.

Tema 1. La Investigacion de Mercados: introduccion y relacion con el marketing. Qué es y
para qué sirve; su lugar en la gerencia de marketing; los institutos de IM; la IM en el
departamento de marketing; las asociaciones profesionales de IM; deontologia. El proceso de
una investigacion de mercado.

Tema 2. Tipologias y clasificaciones de estudios. Ad hoc, multicliente, estudios dmnibus,
trackings y paneles. Clasificacidn segun las necesidades del marketing mix.

Tema 3. Estudios generalistas. Estudios de base, estudios de satisfaccidn, estudios de estilos
de vida y de tendencias socioculturales.

Tema 4. Publicidad y comunicacion. Pretests y postests publicitarios. Estudios de imagen.
Estudios de audiencias y otros.

Tema 5. Estudios sobre productos. Tests de producto, tests de concepto, estudios de
viabilidad.

Tema 6. Estudios de satisfaccién Un modelo de estudio mediante encuesta.

Tema 7. Otros tipos de estudios. Precios, distribucion, plblico objetive, marketing politico,
etc...

Tema 8. Redaccidn de Informes y presentacion de resultados. Pautas y protocolos de
redaccion de informes de estudios de mercado y presentaciones de las investigaciones.
Formatos de informe. Presentacion de la informacién cualitativa. Presentacidon de tablas y
graficos. Preparacion de presentaciones orales.
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- Evaluacién continua de la participacién activa: 30%. Asistencia y participacion (10%),
practicas y ejercicios en el aula+ exposiciones (20%).

- Trabajos practicos personales o en grupo relacionados con la actividad investigadora, 50%.
{Desarrollo de una Iinvestigacidn de mercado en todas sus etapas).

- Examen final con contenido tedrico 20%.

El examen final debe ser aprobado para aprobar |a asignatura.
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